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Besucherinformations-
zentren fur das

UNESCO-Welterbe -
eine Annaherung

Ricarda Schmidt

Die drei Sdulen des OUV

OUTSTANDING UNIVERSAL VALUE

Alle drei Sulen tragen in gleichem MaBe zur Erflllung des OUV als der Basis
der Eintragung einer Stitte auf die UNESCO-Welterbeliste bei.

Die drei Sdulen des Outstanding Universal Value (OUV).

«Die Vertragsstaaten bemiihen sich unter Einsatz aller geeigneten
Mittel, insbesondere durch Erziehungs- und Informations-
programme, die Wiirdigung und Achtung des (...) Kultur- und
Naturerbes durch ihre Vdlker zu stdarken.” - Worauf sich die
internationale Gemeinschaft vor {iber 40 Jahren im ,Uberein-
kommen zum Schutz des Kultur- und Naturerbes der Welt" (Welt-
erbekonvention) einigte, ist auch heute noch von unverindert
hoher Aktualitit und Relevanz. Gerade in unserer globalisierten
Welt, die einerseits geprdgt ist durch eine nie da gewesene
Informationsdichte und weltweiten, stetig wachsenden Touris-
mus, andererseits durch zunehmende soziale Ungleichheiten,
kann die Bedeutung von UNESCO-Welterbestdtten als Lernorten
fiir interkulturelle Begegnung und Volkerverstindigung nicht
liberschatzt werden. Andererseits ist die Vermittlung von Wissen
liber die auBergewdhnliche, universelle Bedeutung dieser Orte
eine entscheidende Voraussetzung fiir ihren Schutz und Erhalt
fiir kommende Generationen. Hierbei kommt den Museen und
Besucherinformationszentren an UNESCO-Welterbestdtten eine
grundlegende Rolle zu.

In Deutschland tragen inzwischen 38 Orte den begehrten
Titel des UNESCO-Welterbes und spiegeln auf diese Weise die
bunte Vielfalt herausragender Zeugnisse vergangener Kulturen,
kiinstlerischer Meisterwerke und einzigartiger Naturlandschaften
hierzulande wider.

Welche Einrichtungen aber widmen sich an diesen Orten dem
Welterbe-Gedanken, nach welchen Qualitatskriterien sind die
Ausstellungen konzipiert und gestaltet, um das mitunter recht
sperrige, da sehr abstrakte Welterbe-Konzept zu vermitteln, ins-
besondere die flir die Nominierung fiir die Welterbeliste so zen-
tralen Begriffe der Authentizitat und Integritdt und die Kriterien
der Eintragung, die den auBergewdhnlichen universellen Wert
eines Ortes konstituieren?

Um diese Fragen drehte sich die Tagung ,Konzepte fiir Welt-
erbe-Infozentren", zu der die Landesstelle fiir die nichtstaatlichen
Museen in Bayern, das Bayerische Landesamt fiir Denkmalpflege
und die Stadt Regensburg am 13. und 14. Dezember 2012 ein-
geladen hatten. Konkreten Anlass fiir das Treffen gaben Planungen
am UNESCO-Welterbe ,Grenzen des Romischen Reiches: der
Obergermanisch-Raetische Limes" fiir ein neu zu errichtendes
Besucherinfozentrum am bayerischen Untermain und die Fortent-
wicklung des bestehenden Infozentrums in WeiBBenburg.

Das Treffen, das — passend zum Thema = im 2011 erdffneten
Besucherzentrum Welterbe im Regensburger Salzstadel stattfand,
versammelte deutsche und dsterreichische Experten, die unter-
schiedliche bestehende und geplante Vermittlungseinrichtungen
(nicht nur) an UNESCO-Welterbestitten prisentierten.
Vorgestellt wurden folgende Beispiele:
¢  UNESCO-Welterbe ,Regensburg mit Stadtamhof" (M. Ripp)
* UNESCO-Welterbe ,Grenzen des Romischen Reiches: der

Obergermanisch-Raetische Limes" (Ch. Fliigel, J. Obmann,

Th. Becker)

. UNESCO-Welterbe ,Prahistorische

Alpen"” (S. Hagmann)1
*  Wikingerzeitliche Bauten in Haithabu und Danevirke (M.

Maluck) (Antrag auf Eintragung einer transnationalen, se-

riellen Welterbestitte wird derzeit vorbereitet)

« Kaiserpfalz Ingelheim (H. Grewe)

= UNESCO-Welterbe ,Schloss Schénbrunn® (W. Sattlecker)
= UNESCO-Welterbe ,Altstadt von Bamberg” (U. Laible)

= UNESCO-Welterbe ,Grube Messel” (M.-L. Frey)

Pfahlbauten um die

Die vorliegende Ausgabe von museum heute prasentiert — be-
reichert durch weitere Beitrdge zum UNESCO-Welterbe ,Oberes
Mittelrheintal” und zu ,Préhistorischen Stdtten und Grotten im
Tal der Vézére" - die Friichte dieses Treffens.



Angesichts der schier unglaublichen Vielfalt von inzwischen 981
UNESCO-Welterbestdtten stellt sich freilich die Frage, ob man
liberhaupt allgemein giiltige Empfehlungen fiir nachhaltig er-
folgreiche Bildungs- und Vermittlungsarbeit aussprechen kann,
oder ob solche nicht zwangsldufig allgemein und oberflachlich
bleiben miissen. Wir sind der Uberzeugung, dass man sich dieser
Frage am ehesten durch das Studium von Best Practice-Beispie-
len n3hern kann. Sie kénnen fiir alle Vermittlungseinrichtungen
= nicht nur fiir Besucherinfozentren und nicht nur an UNESCO-
Welterbestdtten — Quellen der Inspiration und Schatzkisten der
Kreativitit seinZ. Dies hoffen wir mit den folgenden Beitrigen
zumindest in einem gewissen Umfang zu erreichen.

Vorbemerkungen zur Terminologie

Das Treffen in Regensburg sollte auch dazu dienen, Kldarung hin-
sichtlich der Terminologie zu bringen: Was ist liberhaupt unter
einem Besucherzentrum zu verstehen und wodurch unterscheidet
es sich z. B. von einem Museum? Diesbeziiglich zu einem be-
friedigenden Ergebnis zu gelangen, erscheint nicht moglich:
zu sehr hingen Aussehen und Charakter der Vermittlungsein-
richtungen an UNESCO-Welterbestdtten von den spezifischen
Charakteristika des jeweiligen Gutes ab — Einzelmonumente finden
sich auf der Liste ja ebenso wie riesige Natur- und Kulturland-
schaften, Eisenbahnstrecken oder serielle Stitten mit einer ge-
waltigen Anzahl an Einzelmonumenten. An jeder Stitte herrschen
villig andere Bedingungen, beispielsweise hinsichtlich des rdum-
lichen Umfelds, das zentraler Faktor bei der Konzeption einer
Vermittlungsinstitution sein kann: Steht das Besucherzentrum
allein auf weiter Flur, wie z. B. Besucherzentren am UNESCO-
Welterbe ,Joggins Fossil Cliffs” (Kanada), ,Wadi Al-Hitan (Whale
Valley)" (Agypten) oder ,Gobustan Rock Art Cultural Landscape”
(Aserbaidschan), besitzt es freilich einen véllig anderen Charakter
als eine Vermittlungsinstitution, die ein Element inmitten einer
reichen ,musealen Infrastruktur” darstellt, wie dies z. B. in
Regensburg der Fall ist.

Auch die Aufgaben eines Vermittlungszentrums werden durch
derartige Faktoren natiirlich beeinflusst: In den ersteren Fillen
muss die dargebotene Information grundlegender, erschépfen-
der, tiefergehend sein und die Einrichtung libernimmt ggf. auch
Aufgaben, die man gemeinhin eher einem Museum zuschreiben
wiirde, wie das Sammeln oder Forschen (so z. B. im Joggins Fos-
sil Cliffs Visitor Centre). Im Fall von Regensburg iibernimmt das
Besucherzentrum hingegen gewissermaBen die Funktion eines
Leuchtturms, der im Meer der musealen Vielfalt Orientierung
bietet. Nicht zuletzt hingt die Klassifizierung als Museum oder
Besucherzentrum auch wesentlich vom Selbstverstédndnis der Be-
treiber ab — manch einer mag den Begriff Museum inzwischen fiir
verstaubt halten, die Bezeichnung Besucherinfozentrum hingegen
fiir moderner und ansprechender.

Entsprechend soll hier nicht weiter versucht werden, eine
Definition des Begriffs ,Besucherzentrum" vorzunehmen; viele
der im Folgenden angestellten Uberlegungen treffen sicherlich in
dieser Form auch flir Museen und andere Vermittlungseinrichtun-
gen zu — und die in diesem Heft vorgestellten Best Practice-Bei-
spiele fiir Besucherinfozentren diirfen natiirlich auch den Museen
als Inspirationsquelle dienen.

.Das Durchschnittliche gibt der Welt ihren
Bestand, das AuBergewdhnliche ihren Wert."

Mit diesen Worten brachte der irische Schriftsteller Oscar Wilde -
freilich lange vor Entstehen der UNESCO (1945) bzw. Verabschie-
dung der Welterbekonvention (1972) - zum Ausdruck, was in
unserem heutigen Verstindnis die |dee des Welterbes ausmacht:
lhre Grundlage ist ndmlich das Konzept des auBergewdhnlichen
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universellen Wertes, des Outstanding Universal Value (OUV). Eine

Stitte ist dann von OUV, wenn drei Bedingungen erfiillt sind:

* Mindestens eines der insgesamt 10 UNESCO-Welterbe-
kriterien trifft zu,

* die Stdtte zeichnet sich durch einen hohen Grad an
Authentizitdt (historische Echtheit) und Integritdt (Unver-
sehrtheit) aus,

* ihr Schutz und Management garantieren ihre nachhaltige
Bewahrung.

Sémtliche MaBnahmen an UNESCO-Welterbestdtten haben ent-
sprechend vor dem Hintergrund des Schutzes und der Bewahrung
des OUV zu erfolgen; wird er irreparabel geschidigt, droht der
Stdtte die Streichung von der Welterbeliste.

Diese Grundlage gilt auch fiir die Bildungs- und Vermitt-
lungsarbeit an UNESCO-Welterbestdtten, die darauf abzielen
sollte, bei den verschiedenen Welterbe-Stakeholdern, zu denen
die politisch Verantwortlichen ebenso zdhlen wie die lokal an-
sdssige Bevilkerung oder die ortsfremden Touristen, die Kenntnis,
Akzeptanz und das Verstindnis des OUV der betreffenden Stitte
als unbedingter Voraussetzung fiir ihren Erhalt zu steigern.

In Deutschland wurde im Jahr 2006 eine Studie des Bundes-
amts fiir Naturschutz publiziert3. Die Autoren machen hierin
deutlich, dass bei den Stakeholdern das Verstindnis des Geistes,
in dem die Welterbekonvention entstand, und das Interesse hieran
nur schwach ausgeprigt, die Ziele des Welterbeprogramms nicht
oder nur unzureichend bekannt sind und zu guter Letzt die Welt-
erbeidee oftmals lediglich auf Prestige- und Tourismusaspekte
reduziert wird. Signifikant gesindert hat sich diese Situation seit-
her nicht. Zweifelsohne besteht Handlungsbedarf.

Leuchttiirme fiir Vermittlung der Welterbeidee
Besucherinformationszentren kdnnen und sollten diese Liicke
fiillen und mithin zu einer verdnderten Einstellung zugunsten des
Welterbes fiihren. Dies gelingt, indem sie deutlich machen,

* warum eine Statte einzigartig und von auBergewdhnlicher
Bedeutung ist und wodurch sie sich von vergleichbaren Orten
weltweit auszeichnet,

* warum ihr nachhaltiger Schutz und ihre Bewahrung im Inte-
resse der gesamten Menschheit liegen,

* welche Rolle den Verantwortlichen vor Ort hierbei zukommt.

Auf diese Weise betten sie das lokale Natur- oder Kulturdenkmal

in einen weltweiten Rahmen und verdeutlichen auf diese Weise

das Interesse und die Aufmerksamkeit der Vilkergemeinschaft in

Bezug auf ihren Erhalt, fiir den wir auf nationaler, regionaler und

lokaler Ebene zu sorgen haben. Auf welche Weise aber kénnen

Besucherinfozentren diesen anspruchsvollen Aufgaben gerecht

werden?

Zur Konzeption von Besucherinfozentren

Keine Frage: die Welterbeidee ist sperrig, das Konzept akademisch
= und mithin nicht einfach zu vermitteln. Die folgende Auflistung
von Besucherinfozentren versammelt auf Basis des Regensburger
Treffens erste Uberlegungen zu diesem Thema; zweifelsohne
wiirde sie durch ein weltweites ,Inventar” von Best Practice-Bei-
spielen = nicht nur an UNESCO-Welterbestdtten - auf dem Gebiet
der Vermittlung, wie sie seit Jahren vom ICOMOS (International
Committee on Interpretation and Presentation of Cultural
Heritage Sites — ICOMOS-ICIP) gefordert wird, um wesentliche
Elemente bereichert werden.

l. Visualisierung und Definition des Schutzguts

*  Wo ist denn hier das Welterbe (Teil 1)? - Der Uberraschungs—
faktor

Best-Practice Pfahlbaufenster im Parkhaus Opéra in Ziirich am
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UNESCO-Welterbe ,Prdhistorische Pfahlbauten um die Alpen”
(Beitrag A. Mider)

An UNESCO-Welterbestatten wie den ,Grenzen des Réomi-
schen Reiches", dem Struve-Bogen, der sich durch immerhin 10
Lander von Finnland bis in die Ukraine zieht, oder auch den ,Prd-
historischen Pfahlbauten um die Alpen" besteht zundchst ein-
mal die Herausforderung, die Offentlichkeit iiberhaupt auf das
Welterbe aufmerksam zu machen: Diese Denkmdler sind per se
auf Grund ihrer weitgehenden Unsichtbarkeit ,schwer vermittel-
bar" bzw. bestechen, auch wenn sie sichtbar sind, nicht unbedingt
durch herausragende &sthetische Qualitdten. Das Beispiel des
Pfahlbaufensters in Ziirich, das mit viel Aufwand im Parkhaus an
der Oper der Stadt, dem Ort der Auffindung von Pfahlbauresten,
realisiert wurde, zeigt in herausragender Weise, auf welche Weise
bei der Offentlichkeit Interesse fiir diese wissenschaftlich so be-
deutenden Giiter geweckt werden kann.

In diesem Zusammenhang sei auch auf die jlingst fertigge-
stellte Inszenierung der rémischen Legionsmauer im Parkhaus am
Dachauplatz in Regensburg verweisen, die das Denkmal in die
modernen Strukturen integriert und im Rahmen einer virtuellen
Idealrekonstruktion ansprechend in Szene setzt.

Fazit 1: Vermittlungseinrichtungen am UNESCO-Welterbe
informieren iiber den besonderen Status einer Ortlichkeit.
Kenntnisse iiber einen Sachverhalt zu vermitteln und Interesse
am Objekt zu wecken, gelingt sicherlich am Besten direkt am
origindren Fundort. Auch ungewdhnliche Orte sollten deshalb bei
den Planungen einer Vermittlungsstrategie fiir serielle Welterbe-
stdtten in Betracht gezogen werden: Der Lerneffekt ist bisweilen
dort gréBer, wo man keineswegs erwartet, etwas zu erfahren.

*  Wo ist denn hier das Welterbe (Teil 2)7:

Best-practice Haithabu und Danevirke (Beitrag M. Maluck), LI-
MESEUM (Ruffenhofen) und Lascaux-Besucherinfozentrum im
UNESCO-Welterbe ,Prdhistorische Stdtten und Felskunst in den
Hohlen des Vézéretals" (Beitrag P. Stojanik)

Archdologische Denkmiler sprechen in der Regel nicht fiir sich
selbst, sie sind sperrig, oft unsichtbar, ,tot". Die Vermittlung ihrer
Geschichte und Bedeutung findet daher in erster Linie in Einrich-
tungen wie Museen oder Besucherinfozentren statt. Dies fiihrt
allerdings oftmals zur unbefriedigenden Situation einer Trennung
von Funden und Befunden. In Haithabu und Danevirke, fiir deren
wikingerzeitliche Statten der UNESCO-Nominierungsantrag der-
zeit vorbereitet wird, werden die Bodendenkmiler deshalb erfolg-
reich in die Museen ,verbracht”: Ein Besuch des unmittelbar an-
grenzenden Freigeldndes, in dem die Denkmiler liegen, ist in die
Museumsrundgénge integriert worden.

Ein vergleichbarer Ansatz wurde im neu errichteten
LIMESEUM in Ruffenhofen gewidhlt: Allein durch den spiral-
formigen Bau mit den groBen Glasflichen wird die Landschaft,
in der die Bodendenkmailer Kastell, Zivilsiedlung und Graberfeld
liegen, zum Exponat im Museum, das vor oder im Anschluss an
den Besuch der Ausstellungsrdume zu besichtigen ist. Dort und
in Haithabu wird im Geldnde mittels moderner Medien, in diesem
Fall Smartphone-Applikationen, das Bodendenkmal wieder mit
den im Museum befindlichen Funden verkniipft (vgl. hierzu auch
den Beitrag von M. Pausch in museum heute 43/2012, S. 5-11).

Eine besondere Herausforderung besteht diesbeziiglich frei-
lich an UNESCO-Welterbestédtten, die, beispielsweise aus konser-
vatorischen Griinden, nicht zu besichtigen sind - wie die Las-
caux-Grotte im Welterbe ,Prdhistorische Statten und Felskunst in
den Hohlen des Vézéretals". Dort ist das Besucherzentrum so zu
konzipieren, dass es trotz der Unzugénglichkeit des Originals Be-
sucher an den authentischen Fundort lockt. Im Zentrum des Kon-
zepts der zukiinftigen Einrichtung an der Lascaux-Grotte steht

daher das Erlebnis des Besuchers - er wird selbst zum Erforscher
der kiinstlichen Hohle im Besucherzentrum.

Fozit 2: Vermittlungseinrichtungen an UNESCO-Welterbestdtten
sind so zu konzipieren, dass sie eindeutig definieren, was zum
UNESCO-Welterbe gehdrt: Kern- und Pufferzonen sollten eindeu-
tig benannt werden, bewegliche Funde, die per definitionem nicht
zum Welterbe gehdren, fiir das Verstandnis des OUV einer Statte
aber eine zentrale Rolle spielen kénnen, sollten = u. U. auch me-
dial oder als Repliken — im Sinne der Verlinkung von Funden und
Befunden in die Ausstellung integriert werden.

Il. AuBeres Erscheinungsbild
*  Best-Practice UNESCO-Welterbe ,Grube Messel* (Beitrag
M.-L. Frey), .Prdhistorische Stdtten und Felskunst in den
Hdhlen des Vézéretals" und Haithabu und Danevirke
Den OUV auch baulich zu respektieren oder sogar sichtbar zu
machen, stellt die Architekten von Welterbebesucherzentren vor
besondere Anforderungen: Besonders gelungene Beispiele sind
das Besucherzentrum der Grube Messel, das sich baulich an den
Schichtaufbau des Olschiefers anlehnt, das Besucherzentrum an
der Lascaux-Grotte, das sich in die sensible Landschaft harmo-
nisch einfligt, und das Museum in Haithabu, dessen sieben Waben
auf wikingerzeitliche Schiffshallen Bezug nehmen.

Fozit 3: Besucherinformationszentren an UNESCO-Welterbestét-
ten sollten in ihrer duBeren Form den OUV des jeweiligen Gutes
respektieren und ggf. optisch darauf Bezug nehmen.

Il. Orte des Austauschs
*«  Best-Practice UNESCO-Welterbe ,Regensburg mit Stadtam-
hof" (Beitrag A. Dumas/ S. Hauer/ M. Ripp) und ,Grube Mes-
sel" (Beitrag M.-L. Frey)
UNESCO-Welterbestidtten sind Teil eines weltweiten Netzwerks.
Dies sollte auch in Besucherinfozentren thematisiert werden, wird
auf diese Weise doch ihre globale Bedeutung und gleichzeitig
ihre herausragende, einzigartige Besonderheit innerhalb dieses
Netzwerkes herausgestellt. Im Besucherinfozentrum Regensburg
wird die Stadt als Mitglied der ,Organization of World Heritage
Cities" prasentiert, in Messel sind die Partnerschaften zu anderen,
vergleichbaren UNESCO-Welterbestdtten und Geoparks, unter
anderem in Brasilien und China, Teil des Bildungs- und Aktions-
programms fiir Besucher. Bestenfalls fiihren solche Ansitze zur
Einrichtung dauerhafter thematischer Initiativen, die vom Welt-
erbezentrum in Paris gesteuert werden (einen Uberblick gibt
http://whc.unesco.org/en/activities/).

Fazit 4: Besucherinfozentren sind so zu konzipieren, dass sie auf
die globale Bedeutung der UNESCO-Welterbestdtten verweisen
und zur weltweiten Partnerschafts- und Netzwerkbildung anre-
gen. Mobile Ausstellungs- und Fundstiicke kdnnen = miissen aber
nicht - in die Ausstellung integriert werden, um die Bedeutung
der Stédtte in diesem Netzwerk herauszustellen.

*  Best-Practice Kaiserpfalz Ingelheim (Beitrag H. Grewe) und
Thermenempfangsgebdude WeiBenburg (Beitrag S. Philipp)
Das lokale Interesse am Erhalt des Natur- oder Kulturdenkmals
ist grundlegend fiir seine Bewahrung. Oftmals herrscht dort aber
die Angst vor Kédseglocke und musealer Einmottung: einmal zum
Welterbe erkldrt — keine Chance mehr auf bauliche Verdnderun-
gen! Diese Angste miissen kanalisiert werden. Dies gelingt an der
Kaiserpfalz in Ingelheim, die freilich kein UNESCO-Welterbe ist,
in besonderer Weise: Durch die Zusammenlegung von Besucher-
infozentrum, Tourist Info und Museum - und das direkt am Denk-
mal — wurde eine sichtbare Einheit geschaffen, die sich um den



Erhalt der historischen Struktur bemiiht. Die Zusammenlegung
ermoglicht der lokalen Bevdlkerung nicht nur, den Verantwort-
lichen ihre das Denkmal betreffenden Anliegen und Wiinsche an
einer einheitlichen Stelle zu kommunizieren, sondern auch, in
Dialog mit den Besuchern aus aller Welt zu treten.

In diesem Zusammenhang sollte auch der Wille in der lokalen
Bevolkerung zu Engagement fiir das Denkmal und Fortbildung
hinsichtlich welterberelevanter Themen berlicksichtigt werden.
Das neue Empfangsgebdude der romischen Thermen in WeiBen-
burg ist von Anfang an als multifunktionale Einrichtung geplant
worden, die liber ausreichend Platz und die notwendige mediale
Infrastruktur fiir Fortbildungen verfiigt (im Juli 2013 fand dort
z. B. eine Fortbildung der ehrenamtlich engagierten Limes-Cice-
rones statt).

Fazit 5: Besucherinfozentren sind so zu konzipieren und zu be-
treiben, dass sie der lokalen Bevdlkerung gleichsam als Ansprech-
partner fiir ihre Anliegen in Bezug auf das Denkmal zur Verfii-
gung stehen. Sie sind entsprechend personell auszustatten und
sollten diesem Umstand auch hinsichtlich ihrer Offnungszeiten
und Riumlichkeiten Rechnung tragen.

IV. Dienstleister
*  Best-Practice UNESCO-Welterbe
(Beitrag W. Sattlecker)

Keine Frage: die Auszeichnung als UNESCO-Welterbe fiihrt in
vielen Fillen zu signifikant ansteigenden Besucherzahlen. Zurzeit
widerfahrt dies dem Bergpark Wilhelmshdhe in Kassel, der in die-
sem Jahr zum UNESCO-Welterbe erkldrt wurde. Wie aber ist mit
den Besuchermassen umzugehen? In Schloss Schonbrunn, dem am
stirksten frequentierten Baudenkmal in Osterreich, werden die
ankommenden Besucher in ein ca. 400 Personen fassendes Entrée
geleitet, in dem neben Kassen auch Café, Souvenirladen und WCs
zu finden sind. So muss niemand mehr bei Wind und Wetter vor
dem Schloss mehr oder weniger ungeduldig auf Einlass hoffen.

«Schloss Schonbrunn®

Fazit 6:Besucherzentren sind so zu konzipieren, dass die Besucher
sich willkommen fiihlen. Hierzu gehdrt eine Grundausstattung
touristischer Infrastruktur.

V. Inhalte und Formen der Vermittlung
*  Best-Practice UNESCO-Welterbe ,Grube Messel”
M.-L. Frey)

Wer kann am besten erkldren, worin der OUV eines Ortes be-
steht? Der Wert, der eine Stidtte zum Welterbe macht, ist meist
Ergebnis langjdhriger akademischer Studien. Wer konnte die
Friichte der wissenschaftlichen Tatigkeit und die Notwendigkeit
hierfiir besser erldutern als die Wissenschaftler selbst? Diese Er-
kenntnis wird erfolgreich am UNESCO-Welterbe ,,Grube Messel"
umgesetzt: im Rahmen von Vortrigen im Erlebniscontainer, den
Sonderfiihrungen ,Sie sind ein Forschertyp!" und ,Dem Forscher
liber die Schulter geschaut" oder auch der regelm3Big live im
Besucherinfozentrum durchgefiihrten Priparation von Fossilien
durch Priaparatoren der Senckenberg Gesellschaft fiir Naturfor-
schung. Spannender und anschaulicher kann die Bedeutung des
UNESCO-Welterbes und die Wichtigkeit seines Erhalts wohl kaum
vermittelt werden, und nicht nur das: Derartige Aktionen wecken
bei Jung und Alt die Neugierde auf das Welterbe und machen Lust
darauf, sich personlich fiir seinen Erhalt einzusetzen.

(Beitrag

Fazit 7: Besucherzentren sollten als Begegnungs- und Austausch-
stitten von Wissenschaft und Offentlichkeit konzipiert sein. Ent-
sprechende Riumlichkeiten, die diesen Austausch ermdglichen,
sind in die Konzeption einzubeziehen.

¢ Best-Practice Hofqut GraB bei Hungen (Lkr. GieBen) am
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UNESCO-Welterbe ,Grenzen des Romischen Reiches: Der

Obergermanisch-Raetische Limes" (Beitrag Th. Becker)

Besucherinfozentren sollten die Zuginglichkeit einer Welt-
erbestdtte fiir alle daran Interessierten garantieren (barriere-
freies Welterbe). Im Hofgut GraB wurden die Ausstellungsmacher
diesem Anspruch gerecht, indem sie die Ausstellungstexte dort
nicht nur in Englisch und Franzosisch, den Arbeitssprachen der
UNESCO, verfassten, sondern zusdtzlich in der Blindenschrift
Braille. Auf diese Weise wird das ohnehin weitgehend im Boden
schlummernde Denkmal nicht nur fiir die Sehenden endlich sicht-
bar. Eine dhnliche Rolle diirfte dieses Besucherzentrum auch fiir
mobilitdtseingeschrinkte Mitbiirger spielen: Da der Limes vor-
wiegend durch unwegsames Gelinde — Wilder, Wiesen, Acker -
verlduft, kann er nicht von allen Interessierten in seiner gesamten
Lange tatsdchlich auch besucht werden.

Fozit 8: Ein Besucherzentrum ist so zu konzipieren, dass es hin-
sichtlich seiner Rdumlichkeiten, Ausstattung und Gestaltung der
Idee eines Erbes der gesamten Menschheit gerecht wird.

* Best-Practice Besucherinfozentrum am UNESCO-Welterbe
.Regensburg mit Stadtamhof” (Beitrag A. Dumas/ S. Hauer/
M. Ripp)
Empfehlungen beziiglich der Tiefe der in einem Besucherzentrum
vermittelten Information auszusprechen, erscheint angesichts
der schier unglaublichen Vielfalt der UNESCO-Welterbestétten
nicht méglich. Am besten hilt man sich an die Empfehlung des
franzosischen Schriftstellers und Literaturnobelpreistriagers Ana-
tole France (1844-1924): ,Do not try to satisfy your vanity by
teaching a great many things. Awaken people's curiosity. It is
enough to open minds; do not overload them. Put there just a
spark. If there is some good inflammable stuff, it will catch fire."
Im Regensburger Infozentrum ist man in dieser Hinsicht zu einer
guten Lésung gelangt: Durch eine Art Baukastensystem wird der
unterschiedliche Wissensstand der Besucher beriicksichtigt und
es bleibt ihnen selbst liberlassen, wie tief sie in die Materie ein-
steigen wollen. Nachgebessert werden kann auf diesem Gebiet
immer: durch Evaluation der Besucherstruktur (z. B. soziotko-
nomisch, kulturell, linguistisch) und Beobachten des Besucher-
verhaltens. Wie lange halten sich die Besucher durchschnittlich
in den Raumlichkeiten des Infozentrums auf? Ist eine engagierte
lokale Bevdlkerung anséssig, die tiefere Informationen wiinscht?
Soll diesen Wiinschen in der Dauerausstellung oder ggf. in Form
von Sonderausstellungen Rechnung getragen werden?

Fazit 9:Die Inhalte von Besucherinfozentren sind im Anschluss an
eine sorgfiltige Analyse ihres zukiinftigen ,musealen Umfelds"
zu definieren. Sie sind so zu konzipieren, dass sie jederzeit und
regelmaBig einer Evaluation unterzogen werden kénnen.

Limes-Vermittlung als Best Practice-Beispiel?
So komplex das Management der transnationalen, seriellen Welt-
erbestdtte ,Grenzen des Romischen Reiches" auch ist, so haarig
die Abstimmung mit einer unendlichen Vielzahl von Stakeholdern
sein mag, so groB3 die Unkenntnis zu diesem Bodendenkmal noch
immer ist: Wir sind hierzulande auf einem guten Weg, die Ver-
mittlung an diesem UNESCO-Welterbe zu einem Best Practice-
Beispiel fiir andere (transnationale) serielle Welterbestdtten zu
machen, denn:

* So banal es klingen mag: Die Bedeutung von Bildung und
Vermittlung fiir den Erhalt des Denkmals wurde hierzulande
nicht nur erkannt, sondern daraus werden auch konkrete
Handlungsschritte abgeleitet. Seien wir ehrlich: Was von der
UNESCO zum Thema Bildung und Vermittlung an Welterbe-
stitten gefordert oder empfohlen wird, ist zwar haufig Gegen-
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stand nationaler Absichtserklarungen; umgesetzt werden
diese jedoch meist nicht. Zwar ist gemdB den Operationalen
Richtlinien zur Umsetzung der Welterbekonvention (Annex
5.i) ein Vermittlungsplan inzwischen verpflichtender Be-
standteil des Nominierungsdossiers; dass die Vermittlung
als wesentlicher Bestandteil in den Managementplan einer
UNESCO-Welterbestdtte aufgenommen und mithin konkret
dariiber nachgedacht wird, wie das Welterbe ,an den Mann"
gebracht werden kann, ist hingegen keineswegs tiberall der
Falll

* Am Limes wird internationale Kooperation ,gelebt": Der
Blick liber den nationalen Tellerrand, zu dem die Ernennung
als UNESCO-Welterbe ja fiihren soll, bleibt am Limes nicht
nur Theorie. Fiir sein transnationales Management wurden
internationale Arbeitsgruppen gegriindet, Wissenschaftler-
austausch findet statt, die Vermittlungskonzepte und
Prasentationstechniken werden objektiv durch internationale
Experten evaluiert — so z. B. in WeiBenburg (2011) durch
englische Kollegen und am Hadrianswall durch deutsche
Kollegen (2012/2013), Arbeitsgemeinschaften wurden ge-
griindet (z. B. die AG Romische Museen am Limes), die
Bildung von Museumspartnerschaften wird gefdrdert (vgl.
z. B. www.museen-mainlimes.de; Museumspartnerschaft
LIMESEUM - Senhouse Museum in Maryport (UK)).

. Im Rahmen dieses sich Austauschens und voneinander Ler-
nens entstand fiir den raetischen Limes in Bayern und Ba-
den-Wiirttemberg und fiir den obergermanischen Mainlimes
in Hessen und Bayern das ,Limes Interpretation Framework",
auf dessen Grundlage die Vermittlungseinrichtungen bundes-
landerilibergreifend konzipiert werden. Pate fiir dieses Frame-
work stand das ,Hadrian's Wall Interpretation Framework".

*  Vermittelt wird am Limes durch einen bunten Mix verschie-
denster Methoden. Alle Vermittlungseinrichtungen am Limes
sind darauf ausgelegt, ins Geldnde zu leiten, um das Denk-
mal zu entdecken. Dort warten weitere Informationen auf die
Besucher, sowohl in Form mehrsprachiger Schilder (deutsch,
englisch, z. T. auch franzdsisch) als auch in Form von Smart-
phone-Apps, die unterhaltsame Kurztexte, Audio- und Film-
beitrdge enthalten.

Uberlegungen zur Konzeption eines Besucher-
infozentrums am Limes

Welche Handlungsschritte lassen sich aus den obigen Beobach-
tungen und Erkenntnissen nun fiir die Neuerrichtung eines Li-
mes-Besucherinfozentrums bzw. fiir die Neukonzeption bestehen-
der musealer und auBermusealer Vermittlungsorte ziehen?

Folgende Punkte scheinen mir zentral zu sein:

MaB aller Dinge ist der OUV

Der Limes legt in einer groBen Vielfalt Zeugnis ab von der Or-
ganisation, Logistik, Verwaltung und der Komplexitdt der mi-
litdrischen und zivilen Kultur eines der groBten Weltreiche der
Menschheit, des Romischen Imperiums. Seine Errichtung ging
einher mit gewaltigen baulichen Verianderungen — der Anlage von
militdrischen Einrichtungen wie Wachtiirmen und Kastellen so-
wie zivilen Siedlungen und einem dichten Netzwerk von StraBen,
uber die sich die romische Kultur reichsweit verbreitete und in
Austausch mit anderen Kulturen trat. Der Limes ist nicht als un-
durchldssige Grenze gegen barbarische Vdlker zu verstehen, viel-
mehr definierte er eine kulturelle Kontaktzone zwischen Romern
und Nicht-Romern. Auf diese Weise bestimmten die Grenzen des
Romischen Reiches das Schicksal Europas in der Folgezeit und
wirken sogar bis hinein in die Gegenwart, man denke nur an die
romischen Wurzeln zahlreicher Stadte.

Ein wichtiger Teil des Besucherinfozentrums am Limes sollte ent-
sprechend Bezug nehmen auf Bedeutung des Limes als Quelle fiir
unsere Vergangenheit und auf den Reichtum und die Vielfalt des
Uberlieferten. Indem man den OUV dieser Anlage herausarbeitet,
wird Interesse, Respekt und Akzeptanz, ja sogar Faszination fiir
das Denkmal beim Besucher erzeugt, und er versteht die Not-
wendigkeit der Erhaltung.

Das Besucherinfozentrum sollte auf Grundlage des ,Limes
Interpretation Framework" einen Uberblick {iber das museale und
auBermuseale Vermittlungsangebot geben. An welcher Station
kann ich mich auf Grund der Uberlieferungssituation z. B. am
besten liber die Romische Reiterei informieren, wo erhalte ich
Informationen liber die Infrastruktur in diesem Teil des Reiches,
wo lerne ich, wie die Truppen mit Lebensmitteln versorgt wurden?

Auf diese Weise wird es die Funktion eines Eingangsportals
zu einem reichen archdologischen Erbe libernehmen, das im Ge-
lande und in den Museen vermittelt wird.

Die vier Bundesldnder, durch die sich die in die Welterbeliste
eingetragenen Abschnitte des Limes ziehen, zeichnen sich durch
eine reiche ,museale Landschaft" aus. Flir die am raetischen Limes
gelegenen Einrichtungen in Bayern und Baden-Wiirttemberg
wurden im bundesldnderiibergreifenden ,Limes Interpretation
Framework" nach dem Prinzip ,one site — one story” Schwer-
punktthemen identifiziert, die sich an der jeweiligen arch&o-
logischen Quellenlage vor Ort und/ oder den spezifischen topo-
grafischen Gegebenheiten orientieren (vgl. Beitrag Ch. Flligel und
J. Obmann unter Mitarbeit von St. Bender). Die Vergangenheit
des Denkmals ist mithin in den Museen bereits zu einem guten
Grad thematisiert. Ein Besucherinfozentrum am Limes kann ent-
sprechend inhaltlich starkeren Bezug auf die Gegenwart und Zu-
kunft des Denkmals nehmen. Folgende Themenbereiche kénnten
prasentiert werden (vgl. Tabelle, S. 15).

Ausblick

Sicherlich: in Deutschland besteht bei der Vermittlung der Welt-
erbe-ldee noch immer an vielen Stellen Handlungsbedarf. Und
sicherlich: das Management dieser ohnehin sehr komplexen Stat-
te wird angesichts der Tatsache, dass derzeit in einigen anderen
Landern, darunter Osterreich, Ruminien und Tunesien, an der
Vorbereitung der UNESCO-Nominierungsunterlagen fiir die in den
jeweiligen Hoheitsgebieten liegenden Teilabschnitte der Grenzen
des Romischen Reiches gearbeitet wird, sicherlich nicht einfacher.
Und sicherlich wire es auch von Seiten des Welterbekomitees und
des Welterbezentrums als dem stdndigen Sekretariat der Welt-
erbekonvention und oberster Verwaltungsbehdrde des UNESCO-
Welterbes wiinschenswert, die administrativen Verfahren, ins-
besondere hinsichtlich der periodischen Berichterstattung und
des Monitoring, zu liberdenken und an die speziellen Bediirfnisse
transnationaler, serieller Welterbestatten anzupassen.

Trotz aller Widrigkeiten: wir sind auf einem guten Weg,
das ,E" (Education) im ,C" (Culture) des UNESCO-Welterbepro-
gramms hierzulande starker zur Geltung zu bringen und unseren
UNESCO-Welterbestidtten die ihnen gebiihrende Rolle zukommen
zu lassen: ndamlich Orte zu sein, die dem lebenslangen Lernen, lo-
kalen, regionalen, nationalen und internationalen Austausch und
der Vélkerverstandigung dienen.



Thema

Mission der UNESCO (Inhalte,
Ziele, Arbeitsgebiete) und
theoretisches Konzept des

UNESCO-Welterbes

UNESCO-Welterbe-Verfahren:
Komiteesitzungen, Ein-
schreibung und Streichung,
internationales Monitoring,
internationale Beraterorgane
des Welterbekomitees (ICOMOS,
IUCN, ICCROM], internationale
Verpflichtungen und Auflagen,
die im Sinne des Denkmal- oder
Naturschutzes durch die Ein-
tragung als UNESCO-Welterbe
entstehen

Stakeholder am UNESCO-Welt-
erbe, Zustindigkeiten und
Ansprechpartner auf lokaler,
regionaler und nationaler
Ebene, Méglichkeiten fiir

persdnliches Engagement

Vergleichende Analyse:

. Der Limes als Teil eines
mittelmeerumspannenden
Systems unter be-
sonderer Beriicksichtigung
der lbrigen, auf der
UNESCO-Welterbeliste
verzeichneten Abschnitte,
bisher also des Hadrians-
und Antoninuswalls,
entsprechend auch
Thematisierung der inter-
nationalen Kooperationen
am transnationalen,
seriellen Welterbe ,.Grenzen
des Rodmischen Reiches"

. Prasentation vergleichbarer
Anlagen weltweit, z. B.
Chinas GroBer Mauer

Bestehende und potentielle Ge-
fahrdungen am Denkmal

Die wissenschaftliche Er-
forschung des Limes in Ver-
gangenheit und Gegenwart
und die Notwendigkeit seiner
Erforschung fiir die Zukunft.
Prasentation der Methoden der
Erforschung.

Ziel

Bekanntheitsgrad erhdhen

Das Denkmal aus dem ,lokalen
Saft”, in dem es herumkocht,
herausholen und verdeutlichen,
dass ein globales Interesse und
eine weltweite Aufmerksamkeit
hinsichtlich seiner Bewahrung
fiir kiinftige Generationen be-
steht

Kenntnisse liber Schutz und
Management auf nationaler
Ebene verbessern. Nach Art.

4 der Welterbekonvention er-
kennt ein Vertragsstaat der
Welterbekonvention an, dass
es ,in erster Linie seine eigene
Aufgabe ist, Erfassung, Schutz
und Erhaltung in Bestand

und Wertigkeit des in seinem
Hoheitsgebiet befindlichen (...)
Kultur- und Naturerbes sowie
seine Weitergabe an kiinftige
Generationen sicherzustellen.”

. Einbettung des hierzulande
auf die UNESCO-Welterbe-
liste eingetragenen Ab-
schnitts in einen globalen
Kontext

. Herausstellen seines OUV

Uber ,richtiges Verhalten" am
Denkmal informieren. Fiir diese
sensible Thematik eignet sich
ein iiberregional konzipiertes
Besucherinfozentrum besonders,
da sie nicht .lokal missver-
standen” werden kann (i. S. v.
Problem besteht nur in einer
speziellen Gemeinde/ Region)

Akzeptanz schaffen fiir die
Belange der Forschung und des
Denkmalschutzes
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Anmerkungen:

1 In diesem Heft bereichert durch einen Beitrag von Dr. Andreas
Méder zum Pfahlbaufenster in Ziirich.

2 Durch die Prasentation von Erfolgsbeispielen auf dem Ge-
biet der Vermittlung von UNESCO-Welterbestitten in diesem
Heft beschreiten wir gEWiSSCI’mHBt‘r‘I einen Weq, der im ZLl_qc
der 40-Jahr-Feierlichkeiten der Welterbekonvention entwickelt
und vom Welterbekomitee verabschiedet (vgl. Decision 35COM
12D) wurde: die ,World Heritage Capacity Building Strategy”,
zu der auch und ganz wesentlich der Austausch von Best Prac-
tice-Beispielen gehdrt. Weitere Informationen sind auf http://
whe.unesco.org/en/recognition-of-best-practices/ erhiltlich. Ge-
maB der auf der diesjdhrigen 37. Sitzung des Welterbekomitees
in Pnom Penh, Kambodscha, getroffenen Entscheidung 37COM
5E ist geplant, in einem 2-jdhrigen Turnus Best Practice-Bei-
spiele fiir die erfolgreiche Umsetzung der Welterbekonvention im
internationalen Rahmen zu présentieren und mithin fiir die Welt-
offentlichkeit deutlich sichtbar zu machen.

3 Harald Plachter/ Alexandra Kruse/ Helmut Kruckenberg: Scree-
ning potenzieller deutscher Naturwerte fiir das UNESCO-Welt-
erbelibereinkommen

4 Hierzu wurde die inzwischen vergriffene DVD ,Limes, Laser
und Hightech" produziert, die in diesem Rahmen gezeigt werden
konnte.



